Аналитическая информация о количестве и характере обращений граждан, поступивших в адрес органов местного самоуправления 

сельское поселение Малый Атлым за 2014 год

В течение 2014 года в администрации сельского поселения Малый Атлым велась, техническая обработка и подготовка к рассмотрению письменных обращений граждан, велась работа по организации приема граждан по личным вопросам, выездным приемам, 
 В 2014 году в адрес администрации сельского поселения Малый Атлым  поступило  497
 В том числе:

- письменных обращений – 357 
- на личном приеме граждан – 86,
Основные вопросы, которые волновали жителей: ветхость жилья, очередность на жилье, проведение капитальных ремонтов домов, печей; благоустройства, коммунально – бытовому обслуживанию,  вопросы по социальной защите населения, здравоохранению. 
Для удобства граждан на сайте муниципального образования сельского поселения Малый Атлым работает виртуальная приемная, где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением, жалобой и выбрать для себя любую форму ответа: на почтовый адрес, либо на электронную почту, это очень удобный способ общения населения с властью. За 2014 год обращений не было.
Коллективно обращаются граждане по вопросам благоустройства домов, придомовых территорий, ремонта дома, коммунальных услуг, работы общественного транспорта.
Тематика устных обращений при приеме граждан по личным вопросам также остается неизменной на протяжении нескольких лет. Большая часть устных обращений приходится на жилищные вопросы, коммунально – бытовое обслуживание, социальную защиту населения.   
        Еще одной из основных тем обращений являются вопросы коммунально-бытового обслуживания: благоустройство придомовой территории, электро- и водоснабжение, отопление, содержание и ремонт дорог, освещение улиц, благоустройство, газификация, оплата за коммунальные услуги, ремонт жилого фонда, качество предоставляемых услуг управляющими компаниями по обслуживанию жилого фонда. 
   По прежнему много обращений по вопросам агропромышленного комплекса (предоставления земельного участка в аренду; утверждения схемы расположения границ участка; межевании и постановке на учет земельного участка;  о выкупе земельного участка и т.д) 
Анализ работы с обращениями граждан показывает, что, несмотря на принимаемые меры по эффективности и улучшению данного направления работы, в целях снижения количества обращений в Федеральные, региональные органы власти, а также повторных обращений, необходимо усилить консультативно-разъяснительную работу с населением, повысить уровень исполнительской дисциплины в органах местного самоуправления, продолжать принимать меры по улучшению результативности рассмотрения обращений.

ИНФОРМАЦИЯ

О КОЛИЧЕСТВЕ И ХАРАКТЕРЕ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИХ

	В АДРЕС МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Октябрьский район

	(название)

	за
	2011
	г.

	
	(отчетный период)
	


	№
	Наименование сведений
	Предыдущий период
	Отчетный период
	Отчетный 

период к предыдущему в %

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Общее  количество поступивших обращений (письменных, на личных приемах, на выездных приемах)

(сумма строк 2,8 и 10)
	730
	1683
	231

	2.
	Количество письменных обращений
	600
	1111
	186

	
	Бессмысленные по содержанию
	0
	0
	0

	
	Доложено руководству
	600
	1111
	186

	
	- поставлено на контроль
	19
	26
	137

	
	-направлено на исполнение без контроля
	581
	1085
	187

	
	- коллективных
	58
	102
	176

	
	- повторных
	55
	43
	78

	3.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	0
	0
	0

	4.
	Проверено обращений с выездом на место
	24
	123
	513

	5.
	Заявители льготных категорий:
(письменные обращения)

-афганцы
	0
	0
	

	
	-вдовы
	0
	0
	

	
	-ветераны труда
	26
	39
	

	
	-инвалиды
	19
	24
	

	
	-инвалиды труда
	0
	0
	

	
	-инвалиды детства
	3
	5
	

	
	-инвалиды ВОВ
	1
	0
	

	
	-одинокие матери
	9
	22
	

	
	-мигранты и беженцы
	0
	0
	

	
	-многодетные семьи
	17
	40
	

	
	-опекуны
	1
	4
	

	
	-пострадавшие от пожара
	1
	3
	

	
	-пострадавшие от радиации
	1
	2
	

	
	-репрессированные
	0
	0
	

	
	-семьи погибших
	0
	2
	

	
	-участники ВОВ
	2
	1
	

	
	-участники локальных войн
	6
	10
	

	
	-М Н С
	14
	17
	

	
	-ветераны ВС
	7
	0
	

	
	-труженики тыла
	3
	1
	

	
	Всего:
	110
	170
	155

	
	-не имеют льгот
	490
	941
	192


	1
	2
	3
	4
	5

	
	Данные о приеме граждан по личным вопросам:
	
	
	

	6.
	Всего проведено личных приемов граждан,

в том числе:
	52
	54
	104

	6.1.
	-первым руководителем
	7
	13
	186

	6.2.
	-его заместителями
	45
	40
	89

	6.3
	-начальниками подразделений исполнительного органа
	0
	1
	0

	7.
	Принято всего граждан на личных приемах,

в том числе:
	124
	172
	139

	7.1.
	-первым руководителем
	41
	45
	110

	7.2.
	-его заместителями
	83
	126
	152

	7.3
	-начальниками подразделений исполнительного органа
	0
	1
	0

	8.
	Рассмотрено всего обращений на личных приемах граждан
	124
	172
	138

	   9.
	Данные о выездных приемах граждан:
	
	
	

	9.1.
	Всего проведено выездных приемов
	1
	47
	4700

	9.2.
	Принято всего граждан на выездных

приемах
	6
	400
	6667

	10.
	Рассмотрено всего обращений на выездных приемах:
	6
	400
	6667

	11.
	Принято всего граждан отделом по работе с обращениями граждан
	22
	572
	2600

	12.*
	Поступило обращений в сельские, поселковые территории:

-письменных

-на личных приемах
	4433

2632

1801
	
	134

112

162

	* - по данным администраций городских и сельских поселений


                                                                              И Н Ф О Р М А Ц И Я

О ВОПРОСАХ, ПОСТАВЛЕННЫХ В УСТНЫХ И ПИСЬМЕННЫХ

ОБРАЩЕНИЯХ ГРАЖДАН, И О РЕЗУЛЬТАТАХ ИХ РАССМОТРЕНИЯ

	в муниципальном образовании Октябрьский район

	(название)

	за
	2011 
	г.

	
	(отчетный период)
	

	№ п/п
	Тематика вопроса
	Количество письменных обращений
	Количество обращений на личном приеме
	Выездной прием
	Всего

	
	
	Всего
	В т.ч. выше-стоящие организации
	
	
	

	  1
	Темы обращений
	
	
	
	
	

	1.1
	Промышленность и строительство
	19
	6
	2
	12
	33

	1.2
	Транспорт и связь
	12
	4
	1
	10
	23

	1.3
	Труд и зарплата
	26
	2
	12
	13
	51

	1.4
	Агропромышленный комплекс
	399
	15
	10
	13
	422

	1.5
	Государство, общество, политика
	3
	1
	1
	-
	4

	1.6
	Наука, культура, спорт, информация
	6
	-
	-
	2
	8

	1.7
	Народное образование
	30
	5
	4
	10
	44

	1.8
	Торговля
	11
	4
	4
	5
	20

	1.9
	Жилищные вопросы
	282
	113
	94
	112
	488

	1.10
	Коммунально-бытовое обслуживание
	230
	133
	27
	126
	383

	1.11
	Социальная защита населения
	9
	3
	-
	30
	39

	1.12
	Финансовые вопросы
	17
	9
	-
	4
	21

	1.13
	Здравоохранение
	13
	6
	1
	27
	41

	1.14
	Суд, прокуратура, юстиция
	1
	-
	-
	-
	1

	1.15
	Экология и природопользование
	-
	-
	-
	-
	-

	1.16
	Работа органов внутренних дел
	3
	1
	-
	-
	3

	1.17
	Жалобы на должностные лица
	-
	-
	-
	-
	-

	1.18
	Служба в Вооруженных Силах
	-
	-
	-
	-
	-

	1.19
	Работа с обращениями граждан
	-
	-
	-
	-
	-

	1.20
	Приветствия, благодарности
	-
	-
	-
	-
	-

	1.21
	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	50
	9
	16
	36
	102

	
	Итого (сумма строк 1.1-1.21)
	1111
	311
	172
	400
	1683

	2.
	Результаты рассмотрения
	
	
	
	
	

	2.1
	Решено положительно
	249
	20
	23
	20
	292

	2.2
	Дано разъяснение
	818
	288
	138
	374
	1330

	2.3
	Отказано
	19
	2
	9
	6
	34

	2.4
	Находится в работе
	25
	1
	2
	-
	27

	2.5.
	Оставлено без рассмотрения (ст.13 Закона ХМАО-Югры «О порядке рассмотрения обращений граждан»
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Итого (сумма строк 2.1-2.5)
	1111
	311
	172
	400
	1683











